
  洁具一直致力于为消费者提供高品质的售后服务，把追求客户满意作为我

们始终如一的目标，并建立了独有的服务文化。洁具拥有一支专业过硬、经验

丰富的售后服务团队，在全国办事处设有售后服务专员，专门为经销商及客户

提供售后培训、技术支持、退换货处理及配件保障等相关售前、售中、售后服

务。在行业内率先提出了限时响应售后服务，保障客户的问题能够及时得到处

理。2017 年，洁具在行业内率先通过全国商品售后服务评价达标认证评审委员

会的认证，获得售后服务五星级认证证书。   

 


